Regulamin swiadczenia ustug hostingowych
przez ASTA-NET Matdzinski, Ryczek spotka jawna

Rozdziat 1 — Postanowienia ogdlne

§1
Przedmiot R inu, przed umowy
1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez ASTA-NET
Maldziniski, Ryczek spétka jawna, zwang dalej Operatorem ustug
hostingowych. Regulamin okresla réwniez prawa i obowiazki Operatora
i Abonenta korzystajacego z tych ustug.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej
Operatorem a Abonentem.
3. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hostingowych dochodzi
z chwilg zarejestrowania i opfacenia ustugi za posrednictwem
interaktywnego formularza zamodwienia zamieszczonego na stronie
internetowej www.asta-net.pl.
Integralng czes¢ umowy stanowi Cennik okreslajacy specyfikacje Ustug.
Cennik dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej www.asta-net.pl.

pomiedzy

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonent — podmiot, ktdry jest strong zawartej z ASTA-NET Umowy;
2. Aktywacja (ustugi) - udostepnienie Abonentowi funkcjonalnosci
i zasob6éw oferowanych w ramach ustugi hostingowej;

3. Biuro Obslugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna ASTA-NET
odpowiedzialna za obstuge Abonenta;

4. Cennik — zestawienie zawierajace ceny i opis Ustugi;

5.Faktura pro forma - dokument ksiggowy petnigcy funkcie
informacyjng o sposobie i terminie zaptaty kwoty wskazanej na tym
dokumencie

6. Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci (optaty) z tytutu $wiadczonych przez operatora Ustug,
rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych przez Operatora na
fakturze VAT;

7. Operator — firma ASTA-NET Maldzinski, Ryczek spétka jawna,
z siedzibg w Pile, przy ulicy Drygasa 29, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu XXII
wydziat gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000067903;

8. Sita wyzsza — to zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niezalezne
od stron umowy (Operator, Abonent), zdarzenie ktéremu zadna ze stron
nie byta w stanie zapobiec;

9. Transfer - okreslony w specyfikacji ustugi, mozliwy do osiagniecia
w trakcie trwania okresu abonamentowego limit ruchu, mierzony w
warstwie IP w kierunku z i do. Przyjmuje sie, ze transfer miesigczny
stanowi 1/12 transferu rocznego.

10. Ustuga - ustugi hostingowe $wiadczone przez Operatora polegajace
na oddaniu do korzystania powierzchni dysku serwera oraz
uruchomieniu aplikacji zgodnie ze specyfikacja zamieszczong na stronie
internetowej Operatora

Rozdziat 2 — Zasady zamawiania Ustugi. Rejestracja Ustugi.

§3
Postepowanie rejestracyjne

1. W celu skorzystania z Ustugi Abonent winien wypetni¢ formularz
zaméwienia dostepny na stronie internetowej Operatora: www.asta-
net.pl. Wypetniajac formularz zaméwienia Abonent zobowigzany jest do
podania petnych danych identyfikacyjnych, niezbednych do
prawidiowego wystawienia faktury VAT.

2. W formularzu zaméwienia Abonent obowigzany jest do wpisania
prawidiowych danych identyfikacyjnych. Wpisanie danych
nieprawdziwych upowaznia Operatora do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym. W przypadku rozwigzania umowy w sposéb
opisany w zdaniu poprzednim Operator nie ma obowiazku zwrotu
Abonentowi uiszczonej optaty abonamentowej.

3. Przestanie przez Abonenta prawidiowo wypetnionego formularza jest
réwnoznaczne z:

1) przyjeciem do wiadomosci i akceptacja przez Abonenta postanowien
Regulaminu;

2) zlozeniem przez Abonenta
Formularzu sg zgodne z prawda;
3) upowaznieniem Operatora do przetwarzania danych osobowych
zawartych w Formularzu w celu $wiadczenia ustug hostingowych
w szczegolnosci umieszczenia danych osobowych na fakturze VAT
wystawionej Abonentowi przez Operatora;

4. W ciagu 3 dni roboczych od rejestracji ustugi za pomoca formularza
dostepnego na stronie internetowej www.asta-net.pl Operator wysyta
Abonentowi fakture pro forma zawierajaca: dane Operatora, dane
Abonenta, informacje o wybranym pakiecie Ustugi, informacje o czasie
trwania umowy, sposobie i terminach dokonywania ptatnosci za Ustuge,
ceng, numer rachunku bankowego, na ktéry realizowana ma by¢
ptatnos¢.

Na zadanie Abonenta do faktury pro forma dotaczany jest niniejszy
Regulamin.

5. Dokonanie przez Abonenta zaptaty za Ustuge na podstawie faktury
pro forma i w terminie wskazanym na fakturze jest réwnoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi.

6. W przypadku nie dokonania przez Abonenta zaptaty za Ustuge
w terminie wskazanym na fakturze pro forma Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zablokowania dostgpu do Ustugi.

7. Za dzien dokonania wptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia ptatnosci wynikajace z winy osob trzecich.

8. Z chwilg otrzymania przez Operatora potwierdzenia zaptaty
abonamentu za Ustuge Operator wystawi Abonentowi fakture VAT.

§4
Czas trwania umowy. Rozwigzanie umowy. Wygasni
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej.
3. W przypadku rozwigzania umowy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego kwota wptacona przez Abonenta nie podlega zwrotowi.
4. Operator ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowania Abonentowi dostgpu do Ustugi,
w przypadku gdy:
1) Abonent bedzie za pomoca systemu rozpowszechniat informacje
niezgodne z prawem, z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
niezgodne z przyjetymi zasadami etyki;
2) stwierdzone zostang préby nielegalnego wejscia w posiadanie haset
lub danych innych Abonentéw oraz w przypadku uzasadnionego
podejrzenia dziatalnos$ci zagrazajacej bezpieczenstwu systemu;
3) zalega z ptatnoscig przez okres dtuzszy niz 30 dni;

oswiadczenia, ze dane zawarte w

umowy.

5. Abonent ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w razie nie wywigzania sie przez Operatora
z postanowien niniejszego Regulamin.

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa w przypadku:

1) $mierci Abonenta, chyba ze w prawa Abonenta wstapig inne osoby
W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni mog4
wystgpi¢ o zawarcie umowy i $wiadczenie Ustugi na warunkach
dotychczasowej umowy;

2) ustania osoby prawnej, chyba ze w prawa osoby wstapig inne osoby;

3) utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosc]
gospodarczej lub utraty uprawnien do $wiadczenia ustug objetyc
umowa(o ile inne podmioty nie wejda w prawa i Obowiazki Operatord
w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie umowy).

§5
Kaucja
W przypadku, gdy wiarygodno$¢ ptatnicza Abonenta budzi uzasadniong,
watpliwo$é Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od wptacenia
kaucji w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujacym Cenniku.

§6
Optata abonamentowa
1. Opfaty abonamentowe sg pobierane za okres jednego roku.
2. Optfata abonamentowa jest niepodzielna. W przypadku rezygnaciji ze
$wiadczenia Ustugi przed uptywem okresu na jaki zawarto umowe,
Abonentowi nie przystuguje prawo do proporcjonalnego zwrotu optaty
abonamentowej.
3. Wprowadzenie przez Operatora zmian w zakresie wysokosci optat za
Ustugi nie dotyczy danego Abonenta do konca optaconego przez niego
okresu abonamentowego.
4. Przed koricem optaconego okresu rozliczeniowego Operator przesle
Abonentowi fakture pro forma na zasadach okreslonych w par. 3 ust.4.
Dokonanie zapfaty za Ustugi w terminie i w kwocie wskazanej na
fakturze pro forma powoduje automatyczne przediuzenie umowy
o $wiadczenie Ustug na kolejny okres rozliczeniowy.
5. Jezeli Abonent nie uisci optaty abonamentowej za kolejny okres
rozliczeniowy na zasadach okreslonych w par. ust. 4, umowa o
$wiadczenie Ustug wygasa.
6. Abonent moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug w dowolnym
momencie, godzac sie jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty
abonamentowej.
7. Wptat naleznosci za Ustuge nalezy dokonywa¢ w terminie wskazanym
na fakturze pro forma na numer konta wskazany na fakturze.
8. W przypadku, gdy Abonent dokona wptaty w wysokosci wyzszej niz to
wynika z Cennika, Operator dokonuje zwrotu nadptaty na zadanie
Abonenta lub moze zaliczy¢ nadptate na poczet innych naleznosci
wzgledem Operatora.
9. W razie niedotrzymania terminu ptatnosci Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych, a w przypadku zwioki diuzszej niz jeden
miesiac do zablokowania ustugi do czasu uregulowania naleznosci przez
Abonenta

Rozdziat 3 Prawa i obowiazki abonenta, operatora.
Zakres odpowiedzialnosci operatora, abonenta.

§7
Obowiazki Operatora

1. W ramach $wiadczonych Ustug Operator zobowiazuje sig do
zapewnienia catodobowego dostgpu do powierzchni dysku serwera.
Wyijatek stanowi zagrozenie bezpieczenstwa systemu oraz przypadki
wynikajace z koniecznosci przeprowadzenia prac konserwatorskich lub
modemizacyjnych.

2. Operator poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem Abonenta
o zaistniatej koniecznosci czasowego odtaczenia dostepu do Ustugi.

3. Operator zapewnia, ze serwer jest w sposob mozliwie maksymalny
zabezpieczony przed nieupowaznionym dostepem. Jednoczesnie obie
strony zobowigzuija sie do zachowania tajemnicy korespondenciji.

4. Operator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.

5. Operator zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych i
technicznych zabezpieczen chroniacych system przed przesytaniem za
jego pomoca niepozadanych prze odbiorcéw przesytek e-malowych o
charakterze masowym (SPAM).

§8
Zakres odpowiedzialnosci Operatora.

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
Abonentowi powstate w wyniku:

1) niewtasciwego uzytkowania systemu przez Abonenta;

2) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas rejestraciji
konta;

3) nieprzestrzegania postanowien regulaminu;

4) dziatania sity wyzszej.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
Abonentowi  spowodowang  niewykonaniem lub  nienalezytym
wykonaniem Ustug, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

4. W razie zawinionego braku ciaglosci w dostarczaniu ustugi,
trwajacego ponad 24 godziny, Operator zobowigzuje sie do
rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego Ustugi
Operatora 0 30 dni za kazde rozpoczgte 24 godziny ponad okres
jednego dnia.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg danych
autoryzacyjnych do zarzadzania Ustugg przez Abonenta za pomoca
udostgpnionego panelu administracyjnego lub ich uzycie przez
nieuprawniong osoba.

Obowiazki Ab: Zakres
1. Abonent zobowigzany jest do:
1) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

2) nie przekraczania limitdw zajmowanej przestrzeni dyskowej ustalonej
przez Operatora dla poszczegdlnych pakietéw, w ramach ktérych
$wiadczona jest Ustuga. W przypadku istnienia prawdopodobienstwa
przekroczenia limitu transferu Operator powiadomi Abonenta droga
poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta. Dalsze
korzystanie z ustugi uzaleznione jest od zaptaty kwoty wskazanej
w Cenniku. W przypadku braku ptatnosci kwoty, o ktérej mowa w zdaniu

p

sci Abonenta

poprzednim Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania dostgpu
do Ustugi;

3) nie utrudniania dostgpu innym uzytkownikom nadmiernym transferem,
oraz rozsytaniem nadmiernej ilosci poczty;

4) nie uzywania Ustugi w sposéb powodujacy nadmierng eksploatacje
systemu i naruszanie zasad wspétuzytkowania zasobow;

5) zabezpieczenia swych haset dostgpowych;

6) korzystania z Ustugi w sposéb nie naruszajacy praw osoéb trzecich,
dobrych obyczajow i przepiséw prawa;

7) nie umieszczania na powierzchni serwera tre$ci o charakterze
bezprawnym, erotycznym i pornograficznym oraz do nie zamieszczania
serwisOw o zawartosci naruszajacej prawa autorskie, a takze do nie
rozpowszechniania za pomoca systemu informaciji o takim charakterze;
8) wspolpracy z Operatorem w zakresie zwalczania bezprawnych
dziatan podejmowanych przez innych uzytkownikéw, ktérym Abonent
udostepni Ustuge, w szczegélnosci do podania danych umozliwiajacych
ich identyfikacje;

9) ponoszenia odpowiedzialnosci za tresci umieszczone na serwerze
wirtualnym przez osoby trzecie, ktérym Abonent umozliwit dostep do
serwera wirtualnego;

10) nie wysytania ofert handlowych lub reklamowych do nieznanych
odbiorcéw (zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng”).

2. Abonent jest odpowiedzialny za tre$¢ i materialy udostepniane przez
osoby, ktérym udostepnit miejsce na swoim serwerze wirtualnym.

3. Abonent uprawniony jest do wykorzystania w ciggu miesiaca
maksymalnie 1/12 transferu przypadajacego mu w ciggu roku. W razie
przekroczenia wielkosci limitu ruchu (transferu danych) konto moze
zosta¢ zawieszone, a na poczatku nastgpnego miesigca zostanie
wystawiona faktura pro forma do zaptaty za przekroczenie miesigcznego
limitu transferu danych.

4. Panel do samodzielnej rejestracji zabezpieczony jest hastem oraz
szyfrowanym potaczeniem ssl.

5. W celu zapewnienia optymalnego bezpieczenstwa danych
przechowywanych na powierzchni serwera, Abonent zobowigzuje si¢ do
dokonywania czestej zmiany hasta.

6. W przypadku powzigcia przez Operatora informacji o korzystaniu
przez Abonenta z ustugi niezgodnie z Regulaminem lub przepisami
prawa, Operator ma prawo przetwarza¢ dane Abonenta w celu ustalenia
jego odpowiedzialnosci, a takze przekaza¢ te dane odpowiednim
organom wiadzy publicznej.

7. Operator ma prawo zada¢ od Abonenta odszkodowania za
ewentualne straty, ktére poniesie w wyniku nieprawidiowego
uzytkowania.

Rozdziat 4 — Postgpowanie reklamacyjne

§10
Reklamacije
1. Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym Regulaminem
moga by¢ wnoszone z tytutu jej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, z powodu nieprawidiowego obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi, a takze niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego terminu aktywacji Ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu,
telefonicznie lub w inny sposéb, okreslony w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej, w kazdej jednostce
organizacyjnej Operatora ,w terminie 12 miesigcy od zakoriczenia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastapito niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie Ustugi.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz okresu reklamowanego;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) nr ID Klienta;
5) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
w przypadku kiedy reklamujacy zada ich wyptaty;
6) numer konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
w poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w
punkcie 5);
7) date i podpis reklamujacego — w przypadku
whniesionej pisemnie lub ustnie do protokotu.
4. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu
lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 3,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje
jest zobowiazana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego
0 koniecznosci jej uzupetnienia.
5. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt. 3, Operator rozpatrujgc reklamacije, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwiocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
6. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty naleznosci
wynikajacej z faktury, w tym kwoty bedacej przedmiotem reklamacji.
7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do
protokotu w siedzibie Operatora upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.
8. W przypadku ztozenia reklamaciji w formie pisemnej, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w
tym droga elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora rozpatrujacej reklamacje.
9. Termin pisemnej odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢
30 dni od dnia ztozenia reklamacii.
10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierag:
1) nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacje;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym;
5) w przypadku kiedy reklamujacym jest konsument, pouczenie
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne;
6) date i podpis upowaznionego pracownika Operatora.

naleznosci —

reklamacji



11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytkg polecona.
12. Ewentualne spory wynikle w okresie realizacji Ustugi beda
rozpatrywane przez Sad wiasciwy dla siedziby Operatora.

Rozdziat 5 — Ochrona danych osobowych

§11
Zakres ochrony danych osobowych
1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
podanych podczas rejestracji Ustug w celach stuzacych $wiadczeniu
przez Operatora ustug, informowaniu o zmianach i nowosciach oraz
wystawianiu dokumentéw ksiegowych.
2. Abonent os$wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz
poprawiania wiasnych danych osobowych.
3. Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwiazanej
z danymi Abonenta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
o ochronie danych osobowych.

Rozdziat 6 - Postanowienia koricowe

§12
Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy
abonenckiej
Abonent wyraza zgode na przeniesienie praw i obowiazkéw

wynikajacych z umowy abonenckiej na inny podmiot uprawniony do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§13
Zmiana regulaminu
1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu.
2. O zmianie tresci regulaminu Abonent winien by¢ powiadomiony na
pis$mie na jeden miesiac przed jej wprowadzeniem.
3. Jezeli nowo wprowadzony Regulamin badz jego zmiana uszczupli
prawa lub zwiekszy zakres obowigzkéw Abonenta, a w szczegéinosci
zwiekszy jego obcigzenia finansowe, Abonent ma prawo rozwigza¢
umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca, o ile w terminie 14 dni od dnia
opublikowania o zmianie Regulaminu ztozy pod rygorem niewaznosci
pisemne o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

§14
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.
2. Ewentualne spory rozstrzygane beda w drodze mediaciji lub poddane
zostang do rozstrzygniecia sadu polubownego. W przypadku nie dojécia
stron do porozumienia spory rozstrzyga¢ beda sady powszechne.
3. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie 01.08.2007 r.
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